Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

Fir die Geschaftsbeziehung zwischen der Ruhrstadt-Agentur Com4 und dem Besteller gelten ausschlieBlich die nachfolgenden
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gliltigen Fassung. Abweichende Bedingungen des Bestellers
erkennt die Ruhrstadt-Agentur Com4 nicht an, es sei denn, die Ruhrstadt-Agentur Com4 hatte ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung
zugestimmt.

§ 2 Vertragsschluss

Ihre Bestellung stellt ein Angebot an uns zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Wenn Sie eine Bestellung bei der Ruhrstadt-Agentur
Com4 aufgeben, schicken wir Ihnen eine E-Mail, die den Eingang lhrer Bestellung bei uns bestétigt und deren Einzelheiten auffihrt
(Bestellbestatigung). Diese Bestellbestatigung stellt keine Annahme Ihres Angebotes dar, sondern soll Sie nur dartber informieren, dass
Ihre Bestellung bei uns eingegangen ist. Ein Kaufvertrag kommt erst dann zustande, wenn wir das bestellte Produkt an Sie versenden und
den Versand an Sie mit einer zweiten E-Mail (Versandbestatigung) bestatigen.

Vertragspartner ist die Ruhrstadt-Agentur Com4. Die Ruhrstadt-Agentur Com4 bietet keine Produkte zum Kauf durch Minderjahrige an.

§ 3 Widerrufsrecht bis zu 2 Wochen, Ausschluss des Widerrufs

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, E-Mail) oder - wenn
Ilhnen die Sache vor Fristablauf tiberlassen wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung
in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger und auch nicht vor Erfilllung unserer gesetzlichen Informationspflichten.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf durch Riicksendung der Ware ist zu richten an:

Ruhrstadt-Agentur Com4

Dusseldorfer Str. 35

44143 Dortmund

Der Widerruf ist zu richten an:

Ruhrstadt-Agentur Com4

Diisseldorfer Str. 35

44143 Dortmund

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben. Kann der Kaufer dem Verkaufer die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zuriickgewdhren, muss er dem Verkaufer insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn
die Verschlechterung der Sache ausschlieB3lich auf deren Priifung - wie sie dem Kaufer etwa im Ladengeschaft méglich gewesen ware -
zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kann der Kaufer die Wertersatzpflicht fiir eine durch die bestimmungsgemaRe Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem er die Sache nicht wie sein Eigentum in Gebrauch nimmt und alles unterlasst, was deren
Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf Kosten und Gefahr des Verkaufers zurlickzusenden. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fir den Kaufer mit der Absendung seiner
Widerrufserklarung oder der Sache, fiir den Verkaufer mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Besondere Hinweise:

Ausschluss des Widerrufs

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von unserer Doppel-CD, sofern diese vom Verbraucher entsiegelt
worden ist.

§ 4 Lieferung

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab dem Lager von der Ruhrstadt-Agentur Com4 an die vom Besteller angegebene
Lieferadresse. Sie stellen keinen verbindlichen bzw. garantierten Versand- oder Liefertermine dar. Soweit eine Lieferung an den Besteller
nicht moglich ist, weil der Besteller nicht unter der von ihm angegebenen Lieferadresse angetroffen wird, obwohl der Lieferzeitpunkt dem
Besteller mit angemessener Frist angekiindigt wurde, tragt der Besteller die Kosten fir die erfolglose Anlieferung.

§ 6 Zahlung

Der Kaufer zahlt per Vorkasse.

§ 7 Preise und Versandkosten
Der angegebene Preis beinhaltet die ges. Mehrwertsteuer. Die Versandkosten werden zuziglich berechnet.

§ 8 Nutzung von personlichen Informationen unserer Kunden

Nutzung lhrer Daten

Der Nutzer wird hiermit gemaR Teledienstedatenschutzgesetz (TDDSG), Mediendienstestaatsvertrag (MDStV), Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen davon unterrichtet, dass die im Rahmen der Registrierung angegebenen
personenbezogenen Daten ausschlieRlich zu dem Zwecke maschinenlesbar gespeichert, verarbeitet und genutzt werden, zu dem der
Nutzer dieses angegeben hat.

Weitergabe lhrer Daten an Dritte

Ihre Daten werden absolut vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben. Fir die vollstandige Abwicklung lhrer Bestellung
arbeiten wir mit Dienstleistern zusammen, denen wir bestimmte Daten (Name, Vorname, StraRe) zur Auftragserfullung Gbermitteln. Dies
sind Dienstleister fiir die Zustellung der Bestellungen und fiir die Abwicklung von Zahlungen. Unsere Dienstleister sind verpflichtet, die
Daten nur zu oben genanntem Zweck zu verwenden und in keinem Fall an Dritte weiterzugeben.



